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Globalance Bank lanciert Weltpremiere in der Kundenbetreuung
Kategorie: Banken Mittwoch, 08. Januar 2020 10:52

Der Zeitpunkt ist geschickt gewéhlt. Pinktlich nach dem Jahresende lanciert die
Schweizer Globalance Bank eine radikal neue Darstellung des Vermodgensreporting fur
ihre Kunden.

Die Globalance Bank beschreitet im Vermdgensreporting neue Wege und lanciert als weltweit
erste Bank fur ihre Klientel ein personifiziertes E-Kundenmagazin mit individuellen Inhalten zum
Portfolio und den einzelnen Anlagen, wie das auf Nachhaltigkeitsanlagen spezialisierte Institut
am Mittwoch bekannt gab.

Jedes Jahr im Januar erhalten die Kunden im Private Banking den traditionellen
Vermogensauszug mit detaillierten Angaben zum Portfolio und den einzelnen Anlagen. Der
Vermobgensauszug ist bei den meisten Banken eine standardisierte, zahlenorientierte und
nidchterne Angelegenheit und fur viele Anlagekunden oft nicht verstandlich.

Inhalte, Geschichten und Erklarungen

Vor diesem Hintergrund will die Globalance Bank diese Informationen fur ihre Kunden
einfacher, transparenter und individueller machen, wie es weiter heisst. Daher erstellt das
Finanzinstitut fur jeden Kunden ein personliches E-Magazin mit Inhalten, Geschichten und
Erklarungen zu seinem Portfolio. In der Praxis erhalt jeder Kunde damit ein auf sein
individuelles Portfolio und seine Interessen ausgerichtetes E-Magazin.

Das Konzept fur diese Art des Reportings hat die Globalance Bank zusammen mit dem
deutschen Publizisten und Medienberater Thomas Garms entwickelt. Ein Musterexemplar findet
sich unter diesem Link.
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